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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN SraDtyWien Volkshochschulen
Die Freizeitbetriebe www.vhs.at | Wir wissen weiter.

KONZEPT: ,,LEHRGANG VERANSTALTUNGSMANAGEMENT“

im Rahmen der ,,Werkstatte Kunstberufe* (Kooperation Wirtschaftskammer Wien Fachgruppe
Freizeitbetriebe - Wiener Volkshochschulen)
Grundlagen fur einen dynamischen Beruf

(Die hier niedergelegten Gedanken sind urheberrechtlich geschiitzt!)

Inhalt: Einfiihrung in das Veranstaltungsmanagement - Beruflich-fachliche Positionierung -
rechtliche Grundlagen - Betriebsfiihrung - Schwerpunkt Biihne

Einfihrung in das Veranstaltungsmanagement mit Schwerpunkt Wien; Positionierung von
Veranstaltungen und deren Organisation und Durchfuhrung im Kontext von Wirtschaft, Kunst und
Kultur; rechtliche, wirtschaftliche und kulturelle Rahmenbedingungen; Praxis der Planung,
Durchfuihrung und Evaluierung von Veranstaltungen; Feedback, Podiums- und Abschlussdiskussionen.
Die Grundausbildung wurde in Kooperation mit und von der Wirtschaftskammer Wien (Fachgruppe
der Freizeitbetriebe) konzipiert.

Vermittlungsziele, Arbeitskriterien:

Grundausbildung in drei Semestern (optionale Zwischenpriifungen semesterweise). Das 1. Semester
widmet sich schwerpunktartig den Rechtsfdchern (Veranstaltungsrecht, spezielles Steuer-, Arbeits-,
Sozialversicherungsrecht sowie Betriebswirtschaft/Rechnungswesen. Das 2.Semester setzt den focus
auf beruflich-fachliche Bereiche, von Marketing bis zu Sponsoring. Das 3. Semester bringt
vertiefende Spezialthemen wie einen Praxisworkshop Rechnungswesen, Ticketing, E-Commerce und
Datenschutz sowie eine Exkursion in ein Veranstaltungshaus.

Optional kann nach jedem Semester eine Priifung, abgenommen in Kooperation mit der
Wirtschaftskammer Wien, mit einem Zeugnis abgelegt werden; nach Absolvierung aller drei
Zwischenprifungen wird ein Gesamtzeugnis ausgestellt; zusatzlich wird bei zumindest sieben
Terminen Anwesenheit pro Semester eine Teilnahmebestatigung ausgestellt

Zielgruppe:

Gegenwartige und kiinftige Beschaftigte in Veranstaltungs- Betrieben und verwandten Branchen
(Veranstaltungsorganisation, Event- Marketing), die sich weiterbilden beziehungsweise hoher
qualifizieren mochten; Studenten der Theater- und Medienwissenschaft, der Rechts- und
Wirtschaftswissenschaft und ahnlicher Studienrichtungen; Studenten einschlagiger
Fachhochschullehrgange; Berufsinteressenten; Rechtsanwalte, Wirtschaftstreuhander, Beamte,
Mitarbeiter von Kommunen, Serviceabteilungen von GroBunternehmen etc., die mit Veranstaltungen
zu tun haben; Unternehmer zu Weiterbildungszwecken.

Teilnehmer: 15 bis 20
Zur Verfiigung stehende Semester- Wochen: 9 = 9 x 4 h = 36 Semester- Stunden

Zeit: 3 Semester - ein Mal wochentlich jeweils 14- 18 Uhr = 4h = 1 Lehreinheit (LE) (Donnerstag) -
Einstieg in jedem Semester moglich

Voraussetzungen:
Interesse fur Organisation und Abwicklung von Veranstaltungen und alle damit verknlpften Belange
und Zusammenhange; Interesse an Kunst und Kultur aller Art; Freude an der Zusammenarbeit mit

anderen - Teamfahigkeit; technisches und kaufmannisches Grundverstandnis; sonst keine
Formalvoraussetzungen

Lehrgangsleitung: Dr.iur.Mag.phil.Klaus Christian Vogl, Wirtschaftskammer Wien




1.SEMESTER: RECHTSGRUNDLAGEN - BETRIEBSWIRTSCHAFT/RECHNUNGSWESEN

BLOCK 1 - RECHT

NA 1: EINFUHRUNG:

BegriiBung durch Markus Griessler, Obmann der Fachgruppe der Freizeitbetriebe und Jasmin Bebek,
Die Wiener Volkshochschulen GmbH, Werkstatte Kunstberufe

Einfiihrende Worte des Lehrgangsleiters (Dr. Mag. Klaus Christian Vogl, Geschaftsfuhrer der
Fachgruppe der Freizeitbetriebe, Wirtschaftskammer Wien) - Zum Inhalt des Lehrganges und
Organisatorisches

Vorstellung des Lehrganges (alle Semester)

Vorstellung der Referenten (nach Moglichkeit personlich)
Verteilung der Kursunterlagen

Vorstellungsrunde (Teilnehmer; Erwartungen)

Veranstaltungsrecht 1: Rechtliche Zuordnung, Bundesverfassung, die einzelnen Bundes- und
Landesgesetze im Uberblick, Kompetenzen der Gemeinden (Finanzverfassung), Abgrenzungen zu
Randmaterien (Kinorecht, Tanzschulen, Buchmacher/Wettbiiros, Spielapparate) - Berufe und
Gewerbe im Veranstaltungswesen (Kunstleragentur/Kiinstlermanagement - freies und
reglementiertes Gewerbe, Organisation von Veranstaltungen, Halten erlaubter Spiele, Aufstellen
und Vermieten von Spielapparaten, Modellagentur, Werbung und Marktkommunikation,
Veranstaltungstechnik)

Dr. Klaus Vogl

NA 2

Veranstaltungsgesetze - Bauordnung - Veranstaltungsstattengesetze - StraBenverkehrsordnung -
Schifffahrts- und Luftfahrtsregelungen - Jugendschutz - Sicherheitspolizei und Gebiihren - Andere
Gebuhren und Verwaltungsabgaben - Steuerrecht: Vergniigungssteuern und andere Sonderabgaben
(Sportgroschen, Gebrauchsabgaben)

Dr. Klaus Vogl

NA 3 EINFUHRUNG IN DAS MARKETING IM VERANSTALTUNGSBEREICH

Die Positionierung von Veranstaltungen im Kontext von Wirtschaft, Kultur und Medien -Erarbeitung
einer Marketingkonzeption mit interdisziplinarer Methodik und externer Moderation; Marketing-
Regelkreis, "Botschaft” des Veranstalters

Dr. Bernd Gallob

NA 4 UND 5 - BLOCK 2 - BETRIEBSWIRTSCHAFT/RECHNUNGSWESEN

Grundlagen von Betriebswirtschaft und Rechnungswesen fiir den Veranstaltungsbereich; Kosten und
Kostenstellen, Kalkulation und Abrechnung, einfache und doppelte Buchfiihrung, Abgabenverfahren,
Verkehr mit der Finanzbehorde

Mag. Werner Schnabl



NA 6 ARBEITS- UND SOZIALVERSICHERUNGSRECHTLICHE BESONDERHEITEN

Arbeitsruhe - Beschaftigung auslandischer Dienstnehmer (Fremdengesetz: Sichtvermerkspflicht,
Einreise- und Aufenthaltstitel - Ausnahmen aus der Sichtvermerkspflicht; Beschaftigungsbewilligung)
- Besonderheiten bei Kiinstlern, Der Musiker-KV - Atypische Dienstverhaltnisse: geringfiigige,
fallweise, befristete, Teilzeitbeschaftigungen, freie Dienstvertrage - der ,,neue Selbstandige® - der
Lehrberuf Veranstaltungstechniker und andere (Burokaufmann/frau) - Grundziige des
Arbeitnehmer/innenschutzes - Kinder-und Jugendlichenbeschaftigungsgesetz

Mag. Sandra Arthold

NA 7 STEUERLICHE BESONDERHEITEN:

ESt: Auslanderbesteuerung, Doppelbesteuerungsabkommen - USt: Steuersatze, echte und unechte
Steuerbefreiungen fir Veranstaltungen, Klein- und Kleinstunternehmerregelung, Rechnungslegung,
Auslandersteuer - Werbeabgabe

Mag. Edith Baumgartner-Schwarz

NA 8 VERANSTALTUNGSRECHT:

Gewerberecht und Veranstaltungen: Veranstaltungen in Gastronomiebetrieben, Gastronomie bei
Veranstaltungen, Veranstaltungen in Gastgarten, Sperrzeiten, ,Zeltfestregelung®, die Tatigkeiten
»,verwandter” Gewerbe (Organisation offentlicher/privater Veranstaltungen, Kiinstleragenturen,
Lichtspieltheater/Filmvorfuhrungen, Tanzschulen/Tanzkurse, Buchmacher/Wettbiiros) - Der Status
von Kiinstlern - Urheberrechtliche Aspekte: Verwertungsgesellschaften (AKM, Sondertarif
Veranstalterverband) - Veranstaltungen durch Vereine - private Veranstaltungen

Dr. Klaus Vogl

NA 9 VERANSTALTUNGSRECHT:

Das Veranstaltungsrecht der Bundeslinder im Uberblick und in Schwerpunkten -
Vertragsrechtliche Grundlagen: Die von der Wirtschaftskammer empfohlenen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen - Erarbeitung einer Veranstaltungs-Checkliste - Projektbeispiele mit
Prasentation und Diskussion

Dr. Klaus Vogl

FREIWILLIGE SCHRIFTLICHE PRUFUNG UBER 1.SEMESTER:

Fragen: schriftliche Fragen aus den vorgetragenen Fachgebieten,

Oder: Abschluss mit Besuchszertifikat, Anwesenheitspflicht: 7/9 LE



2.Semester: BLOCK 3 - BERUFLICH-FACHLICHES

e NA1
Einfiihrung

14:00 - 15:00 Uhr: BegriuBung, Vorstellung der Referenten und Teilnehmer sowie
des Lehrgangs-Planes, Teilnehmer-Erwartungen; Zahlungskontrolle -
Administratives

15:00 - 18:00 Uhr:

e Projektmanagement Theorie
- Unterscheidung von Events
- Bedarfsunterschiede des Kunden
- Bedarfsunterschiede in der Planung
- Ablauf bis Konzept und/oder Angebotsfertigstellung
- Ideenfindung/Geschichte/Recherche
- Konzept/Angebot
- Kundenprasentation
- Projektplanung allgemein
- Budget allgemein
- Zulieferer
- Personal

Petra Figl, Eventmanagerin,

e NA2

Projektmanagement Praxis
- Erarbeiten einer Event-ldee und des roten Fadens
- Planung eines Projekts
- Teile eines Budgets erarbeiten
- Nachbereitung eines Projekts

Die Teilnehmer gewinnen einen Eindruck der sehr umfangreichen Einzelbereiche und
Aufgaben, die das Projektmanagement beinhaltet.

Durch Unterlagen, nach denen an den beiden Nachmittagen gearbeitet

wird, kann das Erlernte auch auBerhalb des Unterrichts gelibt und

alleine nachvollzogen werden.

Die einzelnen Bereiche werden abwechslungsreich, in Theorie und/oder Praxis und in
Gruppen erarbeitet.

Petra Figl



e NA3

Entwicklung der Eventbranche - Events & Eventmanagement als strategisches
Kommunikationselement - Corporate Event oder Marketing Event

Einsatzmoglichkeiten nach Definition der Zielsetzung
- Business Events
- Incentives
- Promotions
- Charity Events

Was kann ein Event, was kann es nicht - Traum & Wirklichkeit - Transporteur von Werten,
Assoziationen und Informationen Zukunft der Eventbranche

Florian Glatzner

e NA4
Sponsoring und Eventmarketing
- Wirkungsweise des Sponsoring
- Voraussetzungen
- Synergien
- Einsatzmoglichkeiten

Vortragender: Mag. Peter Skala

e NAS

Marketing - Kommunikation:

Betriebliche Organisation eines Veranstaltungsbetriebes - Projektmanagement -
Personalfiihrung- Konfliktlosung und Kommunikation: intern/extern

Uberblick zum Thema Marketing im Allgemeinen, und im Speziellen aus dem Blickpunkt
des Einsatzes von Veranstaltungen als Marketinginstrument:

- Warum Marketing? - Versuch einer Definition

- Marketing als Element ganzheitlichen und integrierten Denkens und Handelns

- eingebunden in den Managementprozess

Elemente und Tools:

- ein breites Spektrum von Aktivitaten und Tatigkeiten, die dem Marketing
zuzuordnen sind

- Mittel und Wege zu einem erfolgreichen Marketing

Konzeption, Planung und Erfolgskontrolle

- internes und externes Marketing

- Marketingplan, Marketingkonzept, Realisierung

- verschiedene Sichtweisen bei unterschiedlichen Unternehmen

Ing. Friedrich Treiber



e NAG6:
Werbung fiir Events

- Personliche Einladung bis "Schuss in den Nebel” fur offene Veranstaltungen wie Messen

- Werbung durch Events (Beispiel integrierter Events in Kampagnen, Schi-Openings....)

- Werbung oder Events (Gegenuberstellung klassischer WerbemaBnahmen mit Events,
Gesamtkommunikation)

- Das ,,Eventnet Austria®“ in der WKO - Vorstellung, Moglichkeiten, Perspektiven

Mag. Bernhard Schosser, Inn-Puls Kommunikationsagentur, Geschaftsfuhrer einer

Veranstaltungsagentur, Tirol, osterreichischer Branchensprecher der
Veranstaltungsagenturen

e NA7

Praxis-Erfahrungen und Praxistipps - Technik und Logistik bei der Abwicklung von
Veranstaltungen

- Praxiserfahrungen und Tipps fur die Abwicklung von Veranstaltungen:
Anmeldung/Bewilligsung, Durchfiihrung, Vergniigungssteuer, Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Behorden und AKM

Christoph Neuer

e NAS

Projektarbeit in Kleingruppen: Konzipierung einer offentlichen/privaten
Veranstaltung.....

Christoph Neuer

e NA9

Sicherheit und Security bei Veranstaltungen

Sicherheitserfordernisse bei Events - Krisenmanagement - Fallbeispiele - Der Einsatz
befugter Sicherheitsunternehmen als kompetenter Partner

Mag. Robert Goliasch, Berufsgruppenobmann der Detektive

e Freiwillige schriftliche Priifung

e QOder: Abschluss mit Besuchszertifikat, Anwesenheitspflicht: 7/9 LE




3. SEMESTER

BLOCK 4: S'!'_ATION}&RER KULTURBETRIEB -
THEATER/BUHNE/ORCHESTER/VERANSTALTUNGSBETRIEB
(Das Management fixer Veranstaltungsstatten)/SPEZIALTHEMEN

Lehrstoff:

e NA 1: BegriiBung - Einfiihrung in Funktionsweise und Netzwerk des
Biihnenbetriebs - Aufbau der Theaterorganisation in Osterreich

14:00 bis 15:00 Uhr:

BegruBung, Eroffnung, Vorstellung

15:00 bis 19:00 Uhr:

Das interne Netzwerk von Spielplan, Finanzplanung, kiinstlerisch, technisch, organisatorisch und
verkaufs- und vertriebsmaRig Beschaftigten. Was ist dabei zu beachten? Kollektivvertrage,
Restriktionen, Probleme.

Dr.Bernd Gallob

e NA 2: Versicherungstechnische Betrachtung von Veranstaltungen

- Risiken und deren Versicherbarkeit
- Haftungen
- Versicherungsleistungen, Modelle einer Veranstalterversicherung
- Fallbeispiele
Mag.Ridiger Herbst

e NA 3: Urheberrecht im Biihnenbereich

Allgemeine Grundlagen -Klinstlervertrage, Verwertungsgesellschaften, Erwerb und Abgeltung von
Rechten, Hausordnung und Urheberrecht, Schutz vor Urheberrechtsverletzungen
Mag.Katharina Sedivy

e NA 4: Rechnungswesen im Biihnenbereich

Mag.Alexander Gotz, Theater in der Josefstadt



e NA 5: PROJEKT-NACHMITTAG RECHNUNGSWESEN

Nach einer kurzen Auffrischung der Grundkenntnisse arbeiten Sie in der Gruppe ein
konkretes Beispiel durch und prasentieren es

2 Bitte frischen Sie |hre Kenntnisse aus dem 1.Semester auf!

Mag. Werner Schnabl

e NA 6: E-Commerce im Veranstaltungswesen

14:00 bis 17:00 Uhr:

E-CommerceG, KonsumentenschutzG, VertragsabschluB und -abwicklung im Internet,
Erfordernisse der eigenen Homepage, Hinweise zum Datenschutz,
Kennzeichnungspflichten im Geschaftsverkehr, die Moglichkeiten

von WKO.at

Dr.Giinther Feuchtinger, Rechtsabteilung der WKW
17:00 bis 20:00 Uhr:
Ticketing im Eventbereich - Kartensysteme, Kontingentverwaltung

Andreas Egger

e NA 7 Die Rechtsstellung des Kiinstlers - Ein Uberblick von der
Bundesverfassung bis zum Fremdengesetz

14:00 bis 15:45 Uhr:

Bundesverfassung - Grundrechte - Gewerberecht? - Vertragsrecht: Kunstler als Dienstnehmer, freie
Dienstnehmer und Unternehmer (freier Beruf iwS) - der ,,neue Selbstandige“ - Bagatellregelungen -
Auslandersteuer (ESt) - USt - Auslanderbeschaftigung - FremdenG - Ausnahmefall
»Showtanzer/innen“ - Urheberrecht und Schutz geistiger Leistungen

Dr.Mag.Klaus Vogl

16:00 bis 18:00 Uhr:

Rand-und Nachbarmaterien des Veranstaltungsrechts im Uberblick:
Kino/Filmvorfiihrung, Buchmacher/Wettannahme, Tanzschulbetrieb,
Abhalten von Spielen, Tombolas und Gliicks/Gewinnspiele

Checkliste: Was mussen Sie beachten, wenn Sie Filmvorfiihrungen durchfiihren? - Von der
Kinovorfuihrung Uber open air bis zum Film als Einsatz im Rahmen von Veranstaltungen
Checkliste fiir Zusatzaktivitaten

Dr. Mag. Klaus Vogl



e NA 8: PROJEKT-NACHMITTAG RECHT

14:00 bis 18:00 Uhr:

Fortsetzung des Beispiels von NA 5 aus rechtlicher Sicht!
2 Bitte nehmen Sie lhre Rechts-Unterlagen aus dem 1.Semester mit!

Dr. Mag. Klaus Christian Vogl

18:00 bis 20:00 Uhr:
Biihnenfachkrafteverordnung, Veranstaltungstechniker

Ing.Markus Pruckner, Sicherheitsfachkraft, Wr Staatsoper

e NA 9: Exkursion in einen Veranstaltungsbetrieb

Ort: Stadthalle
BegriiBung durch die Direktoren der Wiener Stadthalle (KommR Dir. Peter Gruber, Feltl)

14:00 bis 15:30 Uhr: Kurszimmer Halle A

Unternehmensgriindung im Veranstaltungsbereich, anhand eines konkreten Fallbeispiels - Business-
Plan, Erfahrungen, Fallen und Irrwege, Tipps

Lissa Czuray

15:45 bis 17:00 Uhr:
Exkursion/Besichtigung

17:00 bis 18:00 Uhr:

Diskussion_mit Veranstaltern

ab 18:00 Uhr:
Abschlussfeedback Runde

e Fakultative Semester-Abschlusspriifung:

e Oder: Abschluss mit Besuchszertifikat, Anwesenheitspflicht: 7/9 LE

Anderungen im Programm, der Orte und bei den Vortragenden vorbehalten!

Dr.Mag.Klaus Vogl
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