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findaguide.at 
Informationen zur Eintragung 
 
Sehr geehrte FremdenführerInnen ! 
 

 
Mit dem Jahr 2011 ging die Ära des gedruckten Wiener Fremdenführerverzeichnisses zu Ende. Diese 
gedruckte Broschüre hatte sich über viele Jahre hinweg bestens bewährt, ist aber im Zeitalter des 

Internets leider nicht mehr „up to date“ gewesen.  
 
Größter Nachteil des gedruckten Verzeichnisses war, dass es – sobald es gedruckt war – nicht mehr 

am aktuellen Stand war. Änderungswünsche seitens der FremdenführerInnen wie neue 
Telefonnummern, neue Mailadressen, neue Postadressen etc. konnten erst ein Jahr später, im 
darauffolgenden Verzeichnis, berücksichtigt werden. 

 
Des weiteren war man an eine Deadline gebunden, bis zu der man die Möglichkeit hatte, sich ins 
Verzeichnis eintragen zu lassen. Ist diese Frist verstrichen und man hat es verabsäumt, ein 

entsprechendes Formular zu retournieren, musste man ebenfalls ein Jahr warten um im folgendem 
Verzeichnis aufzuscheinen. 
 

Die Zeit war gekommen, dieses gedruckte Verzeichnis durch eine Online-Datenbank zu ersetzen,  die 
stets am aktuellen Stand ist und von jedermann aufgerufen werden kann.  
 

Die neue Online-Datenbank „www.findaguide.at“ ist der zeitgemäße Nachfolger des gedruckten 
Wiener Fremdenführerverzeichnisses. Diese Webseite ist seit 2009 online und   
wird bislang von durchschnittlich 1600 Besuchern pro Monat frequentiert – Tendenz steigend. 

 
Um diese Datenbank stets auf dem neusten Stand zu halten, haben die FremdenführerInnen  ab sofort 
die Möglichkeit, ihre persönlichen Daten im „Firmen A-Z“ der Wirtschaftskammer Österreich (das 

größte und das einzig vollständige Branchenverzeichnis Österreichs) selbst zu editieren (näheres dazu 
weiter unten). 
 

Das bedeutet für Sie konkret: Ihre Kerndaten, wie z.B. Ihr Name und Ihre Standortadresse sowie die 
Gewerbeberechtigung scheinen schon jetzt im „Firmen A-Z“ der WKO auf. Sie können nun diese Daten 
ergänzen, indem Sie Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mailadresse, gegebenenfalls Ihre Homepage, 

Sprach- und Spezialkenntnisse etc. selbst hinzufügen. 

../../../Daten/Texte_neu/FF/www.findaguide.at
http://firmen.wko.at/Web/SearchSimple.aspx


 

 

Einmal in der Woche werden diese Daten vom „Firmen A-Z“ in die Online-Datenbank der 
FremdenführerInnen „www.findaguide.at“ automatisch übernommen. Sie haben dadurch die 
Möglichkeit, jederzeit Änderungen an Ihren persönlichen Daten kostenlos vorzunehmen, die kurz 

darauf in der Online-Datenbank „www.findaguide.at“ übersichtlich aufbereitet aufscheinen. 
 
Als Hilfestellung zur Selbsteintragung finden Sie im folgenden umfangreiches Informationsmaterial. 

Das Callcenter der WKO, erreichbar unter der kostenlosen Hotline 0800 221 223, unterstützt Sie 

jederzeit kompetent bei diesbezüglichen Problemen oder Fragen. 
 

Sollten Sie Ihre persönlichen Daten im „Firmen A-Z“ nicht selbst editieren können oder wollen, so 
bieten wir Ihnen die Möglichkeit an, ein entsprechend ausgefülltes Formular zu faxen (die letzten 2 
Seiten im Anhang). In diesem Fall übernimmt die Wirtschaftskammer die Eintragung Ihrer 

gewünschten Daten ins „Firmen A-Z“, die dann in weiterer Folge auf „www.findaguide.at“ eingespielt 
werden. Dieses Service ist natürlich auch kostenlos. 
 

Bitte beachten Sie, dass die Einspielung der Datensätze auf „www.findaguide.at“ erst dann beginnt, 

wenn mindestens 300 Wiener FremdenführerInnen ihre Daten im „Firmen A-Z“ ergänzt haben, da 

sonst die Effizienz der Onlinedatenbank darunter leiden würde (zu wenige Detailangaben). Die bisher 
auf „www.findaguide.at“ vorhandenen Daten werden dann überschrieben – d.h. wer bis dahin die 

persönlichen Daten im „Firmen A-Z“ nicht ergänzt hat, scheint nur mehr mit seinem Namen und 
seiner Adresse auf. Eine nachträgliche Ergänzung der Daten ist natürlich jederzeit möglich (siehe 
oben). Selbstverständlich informieren wir Sie via Fremdenführer-Newsletter sobald das Einspielen 

der Daten (ab 300 Editierungen) begonnen hat. 
 
Wenn Sie – aus welchen Gründen auch immer – nicht möchten, dass Sie in der Online-Datenbank der 

FremdenführerInnen aufscheinen, so können Sie ebenfalls unter der kostenlosen Service-Hotline 
0800 221 223 eine Entfernung Ihres Eintrages im „Firmen A-Z“ der WKO beantragen, wobei diese 
Austragung dann auch in „www.findaguide.at“ entsprechend berücksichtigt wird. Auch hier sind 

spätere Revidierungen jederzeit möglich. 
 

Grundsätzlich gilt: Alle Serviceleistungen rund um das „Firmen A-Z“ und in weiterer Folge auch um 

die Online-Datenbank „www.findaguide.at“ sind kostenlos.  
 
Für Fragen rund um´s „Firmen A-Z“ bzw. zur Selbsteintragung steht Ihnen die Service-Hotline 0800 

221 223 zur Verfügung.  
 
Für allgemeine Fragen zur Online-Datenbank „www.findaguide.at“ steht Ihnen das Team der 

Fachgruppe Wien der Freizeit- und Sportbetriebe, erreichbar unter Tel. 01/514 50 Dw 4211, 4213, 4214 
bzw. unter Mail: office@freizeitbetriebe-wien.at gerne zur Verfügung. 
 

Wir sind überzeugt, mit dieser Lösung einen zeitgemäßen Ersatz für das gedruckte Verzeichnis 
gefunden zu haben und informieren Sie künftig regelmäßig über die Entwicklung und die 
Besucherzahlen auf „www.findaguide.at“. 

 
Im folgenden finden Sie nun die detaillierte Anleitung zum Selbsteditieren bzw. das Faxformular (bitte 
nur die letzten 2 Seiten faxen), wenn Sie Ihre Eintragung nicht selbst durchführen können/wollen. 

 
 
Freundliche Grüße, 

 
Das Team der  

Fachgruppe Wien der Freizeit- und Sportbetriebe 
Wirtschaftskammer Wien 
 
 

Wien, im Mai 2011 
 

http://www.freizeitbetriebe-wien.at/guides/ffnews.htm
mailto:office@freizeitbetriebe-wien.at?subject=Online-Datenbank%20www.findaguide.at%20


 

Friederike Weissensteiner, Inhouse GmbH

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leitfaden 
 
 

Firmen A-Z 
 

                    Fremdenführer, Dateneingabe 
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1. WARTUNG VON DATEN 

Rufen Sie das Firmen A-Z unter der URL http://firmen.wko.at/ auf. 
Im rechten oberen Bereich der Seite finden Sie einen Button mit der Beschriftung „Meine 
Unternehmensdaten bearbeiten“. 
 

 
 
Wenn Sie noch nicht angemeldet sind, wird das Anmeldefenster angezeigt. Geben Sie hier 
bitte Ihre Mitgliedsnummer und Ihren PIN-Code ein. 
 
Sollten Sie Ihren PIN Code nicht zur Hand haben, unser Callcenter unterstützt Sie gerne! 
Rufen Sie die kostenlose Hotline 0800 221 223 an oder schicken Sie ein Fax an 0800 221 
224.  
Ihren PIN Code können Sie auch online anfordern. 
http://portal.wko.at/HR/Mitglieder/Profil/PinCodeVergessen.aspx?dstid=0  
 
Nach erfolgreicher Anmeldung färbt sich der Button rot. 

 
 

1.1. Eingabe der Daten: 

 
Durch die Auswahl der Rubriken im linken Navigationsbereich können Firmen A-Z Daten 
bearbeitet werden. 
 
 

http://firmen.wko.at/
http://portal.wko.at/HR/Mitglieder/Profil/PinCodeVergessen.aspx?dstid=0
http://portal.wko.at/HR/Mitglieder/Profil/PinCodeVergessen.aspx?dstid=0
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Alle Daten, die Sie eintragen werden im Firmen A-Z und Plattformen mit Partnerabkommen 
angezeigt. 
Die wichtigsten Felder für die Anzeige auf http://www.findaguide.at/ finden Sie auf den 
folgenden Seiten: 
  

http://www.findaguide.at/
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1.2. Firmenstammdaten: 

 

 Firmenlogo: Wenn Sie hier ein Foto von sich hochladen oder Ihr Firmenlogo wird es 
auf die Plattform übertragen. 

 Wir über uns: Hier können Sie spezielle Geschäftsfelder eintragen und Ihre 
Dienstleistungen näher beschreiben. 
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1.3. Kontaktinfos: 

Wählen Sie hier die Option „Unternehmensweit zuordnen“: 

 
 
 
Geben Sie hier Ihre Kontaktdaten ein: 
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1.4. Produkte und Dienstleistungen 

Die Produkte und Dienstleistungen werden aus dem Branchenkatalog entnommen, der über 
den gleichlautenden Navigationspunkt aufgerufen werden kann: 

 
Wählen Sie aus dem Dropdown Feld Fremdenführer – Gebiete oder Fremdenführer – 
Sprachen und klicken Sie die entsprechenden Einträge an und klicken Sie anschließend 
„hinzufügen“. 
Mehrfachauswahlen können Sie mit gedrückter strg Taste erstellen. 

 
Ihre Eingabe speichern Sie, wie auf jeder Seite mit 
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Der Produkt und Dienstleistungskatalog umfasst folgende Möglichkeiten: 
 

[  ] Afrikaans [  ] Architektur&Design 

[  ] Arabisch [  ] Behindertenführungen 

[  ] Bosnisch [  ] Bezirks-/Grätzelführungen 

[  ] Bulgarisch [  ] Blindenführungen 

[  ] Chinesisch [  ] Brauchtum/Volkskunde 

[  ] Dänisch [  ] Wien im Film 

[  ] Deutsch [  ] Erotik 

[  ] Englisch [  ] Friedhöfe 

[  ] Estnisch [  ] Frauen in Wien 

[  ] Finnisch [  ] Griechisches Wien 

[  ] Französich [  ] Gruseliges 

[  ] Griechisch [  ] Industrie/Technik 

[  ] Hebräisch [  ] Inlineskates 

[  ] Italienisch [  ] Jüdisches Wien 

[  ] Japanisch [  ] Jugendstil 

[  ] Katalanisch [  ] Kinder/Jugendprogramme 

[  ] Koreanisch [  ] LesBiSchwules Wien 

[  ] Kroatisch [  ] Literatur/Theater 

[  ] Luxemburgisch [  ] Medizin 

[  ] Mazedonisch [  ] Modernes Wien 

[  ] Niederländisch [  ] Musik in Wien 

[  ] Norwegisch [  ] Parks+Gärten 

[  ] Polnisch [  ] Polnisches Wien 

[  ] Portugiesisch [  ] Rotes Wien 

[  ] Rumänisch [  ] Sagen 

[  ] Russisch [  ] Segway Touren 

[  ] Schwedisch [  ] Wanderführungen 

[  ] Serbisch [  ] Wien per Rad 

[  ] Slowakisch [  ] Kulinarische Führungen 

[  ] Slowenisch [  ] Reiseleitungen 

[  ] Spanisch [  ] 
Fremdenführungen im sonstigen 
Ausland 

[  ] Thai [  ] 
Fremdenführungen im 
Centroperaum 

[  ] Tschechisch [  ] 
zusätzliche Berufe/zusätzliche 
Gewerbeberechtigungen 

[  ] Ukrainisch [  ] Kaffeehauskultur 

[  ] Ungarisch 
  [  ] Isländisch 
  [  ] Indonesisch 
  [  ] Kasachisch 
  [  ] Lettisch 
  [  ] Litauisch 
  [  ] Malay 
  [  ] Türkisch 
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Weitere Dokumente zu diesem Thema: 
 
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=566015&dstid=686  
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=547146&dstid=940 
 

http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=566015&dstid=686
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=547146&dstid=940


 
 
 
 
 

FORMULAR ZUR DATENERFASSUNG  
FÜR DEN KOSTENLOSEN EINTRAG IN DAS FIRMEN A-Z DES WKO-PORTALS 
 
Das Firmen A-Z im Internetportal der Wirtschaftskammern beinhaltet das einzige vollständige Firmenverzeichnis Österreichs. Vor 
allem jenen Betrieben, die über keine eigene Website (Homepage) verfügen, wird dadurch die Möglichkeit geboten, sich im Internet 
umfassend zu präsentieren.  
Aber auch jene Unternehmen mit einer eigenen Website genießen einen Vorteil: Sie erfüllen die Verpflichtungen gem. ECG  
(E-Commerce Gesetz) und Mediengesetz, wenn Sie die im Firmen A-Z bereits vorhandenen Stammdaten (die vom zentralen 
Gewerberegister bereits übernommen sind) ergänzen und auf der eigenen Homepage einen Link setzen.  
Gerne übernehmen wir diese Eingaben für Sie: 
 

Mitgliedsnummer (falls bekannt) __________________ (Firmen)Name_________________________________________________________  

Selbst gewählter Firmen- bzw. Lokalname _______________________________________________________________________________  

Telefon *) ___________________________________ Mobiltel.__________________________________ Fax ______________________________ 

E-Mail *) _________________________________________Homepage *) _________________________________________________________________ 

Unternehmensgegenstand *) ______________________________________________ Rechtsform *) ________________________________  
 
Produkte und Dienstleistungen  _________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________ 

Gründungsjahr_________Anzahl der MitarbeiterInnen___________ AnsprechpartnerIn Geschäftsleitung ____________________________  

Geschäftszeiten: Mo bis Fr _________________________Sa _______________________________________ So ____________________________  

UID –Nummer *) _____________________________ Unternehmen in Liquidition *)       JA             NEIN 

weitere Aufsichtsbehörde *) ___________________________________________ Soweit die Tätigkeit eines Unternehmens einer behördlichen Aufsicht 
unterliegt, ist die zuständige Aufsichtsbehörde anzugeben, wie beispielsweise die Finanzmarktaufsicht, die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, etc. anzugeben. 
 
Volle Offenlegungspflicht*) Für Websites, die auch Inhalte aufweisen, die geeignet sind, die öffentliche Meinungsbildung zu beeinflussen („große Websites“) gilt die 
volle Offenlegungspflicht, z.B. wo Nutzer ganz allgemein ihre Meinung äußern können. 
 
  JA (bitte Felder 1-3 unbedingt ausfüllen)              NEIN 

1 Beteiligungen _______________________________________________________________________ 

2 Geschäftsführung ___________________________________________________________________ 

3 Blattlinie ___________________________________________________________________________ 

Anwendbare Rechtsvorschriften *) _____________________________________________________________________________________  

AGBs *) __________________________________________________________________________________________________________  

sonstige Informationen nach § 14 UGB *) ________________________________________________________________________________  

Medieninhaber *)_______________________________________________ Sitz des Medieninhabers *)______________________________  

*) Pflichtfelder gem. ECG (E-Commerce Gesetz) und Mediengesetz 
 
Ich bin einverstanden, dass meine o.a. Firmendaten im Firmen A-Z des WKO-Portals ergänzt werden und ich Informationen 
seitens der Wirtschaftskammer per E-Mail erhalte. 

 

 

Wien, am 

                               Datum Firmenstampiglie/Unterschrift                    

Retour an Stabstelle Marketing, Organisations- & Kommunikationsmanagement, Referat 
WKO.at/Wissensmanagement, 1010 Wien, Stubenring 8–10,Telefon: 01/514 50-1790, Fax: 01/512 95 48-1790 



Fremdenführer, Produkte und Dienstleistungen: 

X1 Sprachen X2 Gebiete 

[  ] Afrikaans [  ] Architektur&Design 

[  ] Arabisch [  ] Behindertenführungen 

[  ] Bosnisch [  ] Bezirks-/Grätzelführungen 

[  ] Bulgarisch [  ] Blindenführungen 

[  ] Chinesisch [  ] Brauchtum/Volkskunde 

[  ] Dänisch [  ] Wien im Film 

[  ] Deutsch [  ] Erotik 

[  ] Englisch [  ] Friedhöfe 

[  ] Estnisch [  ] Frauen in Wien 

[  ] Finnisch [  ] Griechisches Wien 

[  ] Französich [  ] Gruseliges 

[  ] Griechisch [  ] Industrie/Technik 

[  ] Hebräisch [  ] Inlineskates 

[  ] Italienisch [  ] Jüdisches Wien 

[  ] Japanisch [  ] Jugendstil 

[  ] Katalanisch [  ] Kinder/Jugendprogramme 

[  ] Koreanisch [  ] LesBiSchwules Wien 

[  ] Kroatisch [  ] Literatur/Theater 

[  ] Luxemburgisch [  ] Medizin 

[  ] Mazedonisch [  ] Modernes Wien 

[  ] Niederländisch [  ] Musik in Wien 

[  ] Norwegisch [  ] Parks+Gärten 

[  ] Polnisch [  ] Polnisches Wien 

[  ] Portugiesisch [  ] Rotes Wien 

[  ] Rumänisch [  ] Sagen 

[  ] Russisch [  ] Segway Touren 

[  ] Schwedisch [  ] Wanderführungen 

[  ] Serbisch [  ] Wien per Rad 

[  ] Slowakisch [  ] Kulinarische Führungen 

[  ] Slowenisch [  ] Reiseleitungen 

[  ] Spanisch [  ] Fremdenführungen im sonstigen Ausland 

[  ] Thai [  ] Fremdenführungen im Centroperaum 

[  ] Tschechisch [  ] 
zusätzliche Berufe/zusätzliche 
Gewerbeberechtigungen 

[  ] Ukrainisch [  ] Kaffeehauskultur 

[  ] Ungarisch 
  [  ] Isländisch 
  [  ] Indonesisch 
  [  ] Kasachisch 
  [  ] Lettisch 
  [  ] Litauisch 
  [  ] Malay 
  [  ] Türkisch 
   




