HAUSORDNUNG
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Einleitung

Grundsatzliches

Anordnungsbefugnis

Klimatisierung

Reservierung

Kartenverkauf

Ein Teil der Aufgaben der Schlofs Schénbrunn Kultur- und
Betriebsges.m.b.H besteht darin, den Schauraumbetrieb zu
organisieren, flr die Sicherheit der Besucher/innen zu sorgen
und die fixen und beweglichen Ausstattungen vor Schaden zu
bewahren. Die konzessionierten Fremdenfiihrer/innen sind die
Partner des Schlof3personals bei der Erfiillung dieser Aufgaben in
Bezug auf die von ihnen gefiihrten Gruppen. Die gegenstandliche
Hausordnung soll diese Zusammenarbeit regeln.

Die Fremdenfiihrer/innen tragen fir die Dauer des Aufenthaltes
in den Schaurdumen die Verantwortung fir ihre Gruppen.

Das Schlof3personal ist befugt Anordnungen zu treffen. Die
Fremdenfihrer/innen haben diesen Anordnungen Folge zu
leisten.

Das Offnen der Fenster und Fensterladen darf nur vom
SchloRRpersonal vorgenommen werden.

Fir eine Reservierung bzw. Anmeldung stehen ihnen folgende
Maoglichkeiten zur Verfligung:

Tagl. (MO- SO) von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der
Telefonnummer 81113/239.

Anmeldung per Fax: 81113/333 und unsere

e-mail Adresse lautet: reservierung@schoenbrunn.at. Sie kénnen
auch selbst per Internet Termine buchen - néhere Infos erhalten
Sie unter 81113/239.

Wir méchten sie auch darauf aufmerksam machen, ihre nicht in
Anspruch genommen Flihrungen rechtzeitig zu stornieren. Ihnen
und ihren Kollegen/innen gehen sonst wertvolle Termine verloren.
Die nicht stornierten Termine werden von der Schauraumleitung
kontrolliert und protokolliert. Es ergeht periodisch eine Meldung an
die Wirtschaftskammer.

Sollte es zu keiner Verbesserung der Stornomoral kommen, behélt
sich die Schauraumleitung weitere Konsequenzen vor
(Stornogebuhn).

Auch bitten wir sie pro telefonischer Anmeldung nur maximal drei
Anmeldungen zu machen, um die Wartezeiten am Telefon
abzukdirzen. Fir die Anmeldung mehrerer Termine, schicken sie
bitte ein Fax oder e-mail, oder verwenden Sie das Internet.

Der Kauf der reservierten Karten ist an dem Tag, fiir den die
Reservierung erfolgt ist jederzeit moglich, d.h. Sie kénnen die
Karten kaufen und vor dem Besuch des Schlosses in den Park
gehen, oder ihren Kunden freigeben.

Beim Kartenkauf ist zu beachten, dass sich der reservierte
Termin auf die Einlasszeit bezieht.

(Der Zeitaufwand fiir den Kartenkauf, die Abgabe von
Gepéckstucken, sowie der Weg zum Gate ist zu beriicksichtigen!)



Drehkreuz/Einlass Das Drehkreuz ist mit dem Computer verbunden und elektronisch
gesteuert. Der Zugang ist erst ab dem Zeitpunkt der auf ihrer
Karte aufgedruckt ist méglich. Wir ersuchen Sie dringend, ihre
Gruppen in der Wartezone vor dem Drehkreuz im Foyer warten zu
lassen und das Drehkreuz nicht zu blockieren, damit spater
kommende Gruppen, die jedoch eine friihere Durchgangszeit
aufweisen, problemlos eintreten kénnen.

Die Toleranzgrenze fir den Einlass von 5 Minuten vor, bzw. 10
Minuten nach dem reservierten Termin ist kein RECHT!

Die Schauraumleitung behélt sich vor, an besucherstarken Tagen
diese Regelung aulder Kraft zu setzen.

Sollte es zu einer Verspatung kommen, entscheidet der Mitarbeiter
beim Drehkreuz in Absprache mit der Schauraumleitung ber die
nachstmdgliche Eintrittszeit.

Legitimation Jede/r Fremdenfiihrer/in ist verpflichtet beim Betreten des
Schlosses, den von der Gesellschaft ausgestellten Ausweis
sichtbar zu tragen.

Durch die Ubernahme des Ausweises bestitigt der/die Fiihrerin
die Kenntnisnahme der gegenstidndlichen Hausordnung.

Fihrung
GruppengrofRe Es durfen nur Gruppen mit maximal 50 Personen geflihrt werden.
Das Uberschreiten der Absperrungen ist nicht gestattet.

Fihrungsdauer Das Fuihren in mehr als 2 Sprachen ist verboten. Die Fiihrungen
haben gleichmé3ig und flissig abzulaufen.
Die maximale Fiihrungsdauer fiir die Imperial Tour und die
Highlight Tour betragt 35 Minuten, die maximale Fiihrungsdauer
fur die Grand Tour betrégt 50 Minuten.
Sie werden gebeten vom Sterbezimmer direkt zum Gemeinsamen
Schlafzimmer vorzugehen.
Aus Sicherheitsgriinden darf in folgenden Rdumen nicht gefiihrt
werden: Westterrassenkabinett, Stiegenkabinett, Toilettezimmer,
Balkonzimmer, 1. kl. Rosa Zimmer, 2. kl. Rosa Zimmer,
Laternenzimmer.
Wir ersuchen Sie in Stol3zeiten die Fiihrungszeit so zu gestalten,
dass niemand behindert wird. Ihren Kollegen, die unter Zeitdruck
stehen, ermdglichen sie bitte ein Uberholen.
Unsere Kinderfiihrungen sind ein Spezialangebot fiir unsere
~Kleinen Gaste” ! Bitte nehmen Sie auf diese Gruppen besonders
Riicksicht.
Unsere Aufsichten haben die Anweisung fir einen gleichmélSigen
und fliissigen Fihrungsablauf zu sorgen!

Lautsprecher/Verstarker Aufgrund der enormen Larmbeléstigung sind Lautsprecher und
Verstérker aller Art in den Schaurdumen nicht gestattet.
Gruppenfihrungssysteme mit Mikrofon und Headsets sind
gestattet.



Verhalten bei Gefahr

Pager

Alarmdurchsage

Garderobenben(tzung

Fotografier- und Filmverbot

Buscall

Sanktionen

Schlusssatz

Im Falle drohender Gefahr sind die Schaurdume auf dem kiirzesten
gefahrenfreien Weg zu verlassen. In den meisten Féllen ist dies der
augenfallig gekennzeichnete Weg (griine Notausgangsschilder).
Den Anordnungen des SchloRpersonals ist unbedingt Folge zu
leisten.

Den Fremdenftihrern wird flr die Dauer des Schlossbesuches

ein Pager ausgehéndigt, den sie tragen mussen. Bei einem
Alarmfall wird der Pager einen akustischen Alarm absetzen.

In diesem Fall missen die Fremdenfihrer ihre Gruppe zum
néchstliegenden Notausgang begleiten und das Schloss so schnell
wie moglich verlassen.

Ausgabe der Pager: Blaue Stiege

Riicknahme der Pager: Shopausgang

Im Alarmfall wird von der Schauraumleitung die Alarmdurchsage
im Erdgeschoss handisch aktiviert. Die Alarmdurchsage lautet:
»Auf Grund eines Notfalls bitten wir alle Besucher das Geb&aude auf
dem schnellsten Weg zu verlassen. Bitte bewahren Sie Ruhe und
befolgen Sie die Anweisungen lhres Tourguides bzw. unseres
Aufsichtspersonals.

An emergency situation requires all visitors to leave the building as
quickly as possible. Please leave using the nearest exit route
pointes out to you by your tour guide or the palace staff.”

Die Fremdenfiihrer/innen haben dafiir Sorge zu tragen, dass
Regenschirme und Gepéckstiicke, sowie Rucksicke an der
Garderobe abgegeben werden.

Die Fremdenfiihrer/innen haben ihre Besucher auf das Fotografier-
und Filmverbot hinzuweisen.

Beim Haupttor auf der Ostseite und im Jagdzimmer gibt es eine
direkte Wahl zum APCOA-Parkplatz. Horer abheben und 11
wahlen.

Bei Verstolien gegen die Hausordnung kann von der Schauraum-
leitung auf bestimmte Dauer ein Flihrungsverbot fir die
Schaurdume ausgesprochen werden.

Die Fremdenflhrer/innen sind verpflichtet, die Hausordnung
einzuhalten und dafiir Sorge zu tragen, dass die Hausordnung
auch von den von ihnen geftihrten Besuchern eingehalten wird.



