Wien, im Dezember 2009

Betreff: Ausgabe der neuen Ausweise fiir Fremdenfiihrer

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie Sie vielleicht schon bei einem der beiden Sicherheitstermine im November hier in
Schénbrunn gehort haben, werden ab Mitte Jdnner 2010 neue Ausweise fur die gepriften
Fremdenfiihrerinnen und Fremdenfiihrer erstellt.

Die Abwicklung erfolgt im Schauraumbdro von Schlofd Schénbrunn,
jeweils von Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage und Schulferien) kdnnen die neuen
Ausweise in der Zeit von 8.00 bis 16.00 Uhr angefertigt und sofort ausgegeben werden.

Dazu bendétigen wir bitte unbedingt lhre Terminreservierung unter der Telefonnummer
01-811013-237. Die Anfertigung eines neuen Ausweises bengtigt in Summe etwa eine viertel
Stunde, daher ist eine mdglichst genaue Zeiteinteilung unumgénglich um langere
Wartezeiten zu vermeiden.

Wegen der technischen Vorgaben werden die Fotos vor Ort mit einer Webcam aufgenommen
und direkt in das System eingespeichert. Mitgebrachte Bilder kdnnen nicht eingescannt
werden.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen GriiRen

N

Andrea Wildburger Robert Tidmarsh
Leiterin Schaurdume Schonbrunn Leiter Schaurdume Schonbrunn



