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Fuhrungen in Hotels / Belvedere Fruhlingsfest 13. & 14.5.2023

Aus gegebenem Anlass weisen wir darauf hin, dass sich historische Hotels nicht fir
Besichtigungen eignen!

Sollten Sie Fuhrungen in Hotels und anderen Einrichtungen planen, sind diese selbstverstandlich
mit dem/der jeweiligen Betreiber:in vorab abzuklaren!

Zum wiederholten Male und in Anbetracht der Tatsache, dass wir wieder viele Besucher
haben, ersuchen wir Sie dringend:

¢ Behindern Sie bitte keine FuRganger, auch Wiener:innen haben ein Recht auf Benlitzung
des Gehsteigs!

e Behindern Sie bitte keine Kolleg:innen, sondern versuchen Sie, sich moglichst
platzsparend und riuicksichtsvoll durch die Stadt zu bewegen.

¢ Nicht in Haus-/vor Geschaftseingangen oder auf schmalen Gehsteigen stehen bleiben,
respektive diese blockieren. Besonders der Eingang vor
und der Durchgang der Spanischen Hofreitschule unter der Michaelerkuppel und die
Arkaden bei der Stallburg sind neuralgische Punkte, an denen es immer wieder
zu Behinderungen kommt!

e Bitte bedenken Sie, dass das unerlaubte Fihren in privaten Innenhdéfen nicht nur zu deren
Schliel3ung (wie z.B. schon in der Backerstral3e 7
geschehen), sondern im Ernstfall sogar zu einer Besitzstérungsklage fiihren kann. Bitte
fuhren Sie nur kleine Gruppen in Innenhofe!

e Es gibt leider nach wie vor auch Beschwerden von Anrainer:innen und Geschéaftsleuten
Uber Guides, die ihre Filhrungen mit Lautsprecher bzw. Megafon gestalten:
Vermeiden Sie unzeitgemale Verstarker und verwenden Sie Group Guide-Systeme. Bitte
achten Sie darauf, auch bei Verwendung
der Group Guide-Systeme, lhre Gruppen zusammenzuhalten!

e Der Hausordnung in den verschiedenen Museen ist Folge zu leisten und die
Anordnungen des Personals sind zu befolgen.

¢ In den Museen kommt es immer wieder zu aggressivem Verhalten einzelner
Fremdenfihrer:innen und in Folge zu Dranglereien zwischen
Gruppen. Auch hier wird um dringende Rucksichtnahme gebeten.

Bitte bedenken Sie, dass unqualifiziertes Vorgehen einzelner Fremdenfiihrer:innen nicht nur
unseren Ruf gefahrdet, sondern auch die grundsatzlich dem Tourismus positiv gegentuber
stehenden Teile der Bevolkerung vergramt.

L

Das Belvedere ladt am kommenden Wochenende zu einem Frihlingsfest ein. Aufgrund der
Fuhrungen sowie des Rahmenprogramms im Park und in den Museen wird ein erhdhtes
Besucher:innenaufkommen erwartet.



Né&here Informationen » » »

Es wird weiters um Beachtung allgemeiner Informationen betreffend Reservierungen gebeten:

- Fir Kleinstgruppen unter 10pax ist an allen Kassen und Standorten ein eigenes
Kontingent vorgesehen. Dieses kann auch bei héherer Auslastung, unter
Berticksichtigung der maximalen Kapazitdtsgrenze, fir Buchungen verwendet werden.
Eine Reservierung fir Kleinstgruppen ist daher nicht erforderlich. Flir den Kauf der
Tickets kénnen auch die Gruppenkassen genutzt werden.

-  Reservierungen ab 10pax nehmen aktuell leider mehr Zeit in Anspruch. Belvedere
mochte sich in diesem Zusammenhang einerseits fiir die Geduld und Nachsicht
bedanken, andererseits — und ganz besonders — darauf hinweisen, dass Anfragen,
wenn auch noch nicht offiziell mit dem Belvedere Reservierungsdokument bestétigt,
nur in absoluten Ausnahmeféllen nicht angenommen werden kénnen. Es ist daher
bitte stets davon auszugehen, dass Anfragen realisiert werden kénnen und lediglich
die manuelle Ubernahme in das Reservierungssystem ldnger dauert.
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https://www.freizeitbetriebe-wien.at/guides/userfiles/downloads/FFNews2023/17-FR%C3%9CHLINGSFEST%20Belvedere.pdf

