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Fachkraft Sun, Beauty & Care

Sehr geehrtes Mitglied,

die BSA-Akademie bietet wieder einen Lehrgang fiir Solarienmitarbeiter an,
welcher diesmal in Osterreich zu 50% férderbar ist.

Der Lehrgang ,,Fachkraft Sun, Beauty & Care“ qualifiziert in den Grundlagen i
des Service, der Hygiene und der professionellen Beratung. Die Teilnehmer Robert Thum
lernen, wie die Kundenzufriedenheit und -bindung mit einer kundenorientierten gasri‘:;eF”;‘;:ther
Kommunikation nachhaltig gesteigert wird und wie ein Beschwerdemanagement

funktioniert.

Fotografie

Alle Details, Termine, Kosten etc. finden Sie auf unserer Homepage.

Mit freundlichen GrifRen

Robert Thum

Branchensprecher der Solarien
Fachgruppe Freizeit- und Sportbetriebe
Wirtschaftskammer Wien
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Wichtiger Hinweis zu dieser (elektronischen) Aussendung: Neben Interessenvertretung und Beratung zahlt die Information unserer
Mitglieder Uber gesetzliche Neuerungen, wichtige Veranstaltungen und Themen aus der Wirtschaft sowie der Branche zu unseren
wichtigsten Aufgaben. Falls Sie keine Informationen wiinschen, beachten Sie bitte die Abbestellmdglichkeit.
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