- . Unsere Wiener w)
Freizeit- und
~_Sportbetriebe

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Die Freizeit- und Sportbetriebe

vielfalt g

EVENTDAY 2020

Lernen von den Besten: Mit Agilem Eventmanagement zum besten Live-Erlebnis

Die Fachgruppe Freizeit- und Sportbetriebe der Wiener Wirtschaftskammer lud am 22. Janner zum
zweiten EVENTDAY ein. Gastgeberin und Obfrau Gerti Schmidt begruRte gemeinsam mit ihrem
niederdsterreichischen Kollegen Gert Zaunbauer mehr als 150 interessierte Gaste im Studio 44 am
Rennweg. Erik Kastner, Obfrau-Stellvertreter und Initiator der Veranstaltung, freute sich, dass es
ihm gelungen war, einen wichtigen Keynote Speaker einzuladen. Mit einer gleichermal3en kraftigen
wie auch inspirierenden Prasentation stimmte Colja M. Dams die Tagungsteilnehmerlnnen auf das
Thema ,,Agiles Eventmanagement “ ein.

Digitalisierung und Live-Erlebnis — zwei parallele Entwicklungen

Colja M. Dams Uberraschte zunéchst mit dem Gesténdnis, dass Agiles Management kein einfaches
Rezept sei, sondern eine stdndige herausfordernde Entwicklung, die auch Fehler und Ruckschlége
beinhalte. Gleichzeitig erlauterte der Referent, dass gerade durch die Digitalisierung das Live-
Erlebnis eine neue Bedeutung erhalten habe, da es sowohl Motivation stérke als auch Inspiration bei
den Gestaltern ebenso wie bei den Kunden ausldse. Um dieses Live-Erlebnis nicht nur auf dem
Reilbrett zu planen, sondern auch wirklich umsetzen zu kénnen, beddirfe es eines neuen Zugangs.
Dams erlduterte die vollig veranderten Formen der Zusammenarbeit im Team, ein neues Mindset,
mit neuer Eigenverantwortlichkeit und der Bereitschaft, sich laufenden dynamischen
Verianderungen kreativ und lernwillig zu stellen. ,,Kunden wissen oft nicht, was sie brauchen. Das
bedeutet, dass wir oft gar kein Briefing erhalten, was dazu fihrt, dass wir mit ihnen gemeinsam das
Projekt entwickeln, laufend abstimmen und jeder und jede von uns dabei immer wieder in
unterschiedliche Rollen schliipft”. Es gebe im Team keine bereits definierte Rollen- und
Aufgabenverteilung, sondern die Mdglichkeit, bestimmte Aufgaben selbst zu wéhlen. Die
Arbeitspakete werden auf kleine Post-it-Zettel geschrieben und die Abstimmung erfolge téglich, ob
ein Paket bereits erledigt oder ,,noch in Arbeit™ sei. Dams gab zu, dass diese ,,gelebte Flexibilitét*
und diese ,,nicht mehr vorhandene Hierarchie® ein gro3er Change-Prozess gewesen sei und
zundchst zu einer Mitarbeiterfluktuation geflihrt habe. Wir haben jedoch erkannt, dass wir vor allem
selbst an der Sache, an der Arbeit Spal? haben wollen, dadurch ist es auch gelungen, eine hohere
Effizienz, mehr Innovation und eine bessere Lebensqualitat zu erhalten, so Dams abschlieRend.

Eventhauptstadt Wien

In den Podiumsdiskussionen wurden die aktuellen Fragen des Eventmanagements in Wien
diskutiert, Fragen und Wiinsche an die Kammer deponiert. Sowohl der Prasident der Wiener
Wirtschaftskammer, Walter Ruck, als auch der Obmann der Sparte Tourismus und
Freizeitwirtschaft, Markus Grieller, betonten, dass der Event- und Kongresstourismus in und fur
Wien weiter an Bedeutung gewinnen soll. Ein ,,Leuchtturmprojekt® sei die in Neu Marx geplante
Eventhalle. In den funf Arbeitskreisen wurden unter anderem Fragen des neuen Lehrberufs
,,Eventkaufmann/Eventkauffrau® sowie Arbeitszeiten und Eventsicherheit intensiv diskutiert. ,,Alles
in allem eine sehr erfolgreiche Veranstaltung®, restimierte der Gastgeber Erik Kastner, ,,der 2.
EVENTDAY war wieder ein kréftiges Lebenszeichen der Eventbranche in Wien. Sowohl die
Einfihrung des Lehrberufs als auch den fir 2021 vorgesehenen Baubeginn der neuen Eventhalle
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sehe ich als positive Entwicklungen unserer Branche, die sich gut etabliert hat und fiir die ich mich
weiter mit voller Energie einsetzen werde®, so Erik Kastner abschlieend.

Alle Informationen unter https://www.eventday.at/

© Andreas Hross

von links nach rechts: Gert Zaunbauer (Obmann der Fachgruppe Freizeit- und Sportbetriebe in Niederosterreich), Mag. Johanna
Fangl, LL.M. (Geschaftsfiihrerin der FG Freizeit- und Sportbetriebe in Wien), KommR™ Gerti Schmidt (Obfrau der FG Freizeit- und
Sportbetriebe in Wien), KommR Markus GrieBler (Obmann der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft in Wien)

Die Fachgruppe der Freizeit- und Sportbetriebe ist als zweitgrote Fachorganisation im Bereich der Sparte
Tourismus und Freizeitwirtschaft interessenpolitische Heimat von ca. 4.000 Unternehmerlnnen in 34 verschiedenen
Berufsgruppen. Die Branchenzweige lassen sich in drei groRe Gruppen einteilen:

Sportbetriebe aller Art, von Fitnessbetrieben iber Bootsvermieterinnen und Segelschulen bis hin zu Tennis-, Squash-
und Golfpléatzen.

Freizeit- und  kulturorientierte  Unternehmen, allen voran der Event- und Veranstaltungsbereich
(Veranstaltungsagenturen, Veranstaltungshduser, Veranstalter, Messebetriebe), gefolgt von Fremdenfiihrerinnen und
Reisebetreuerinnen bis hin zu Tanzschulen, Solarien und Sportlervermittlerinnen.

Betreiberlnnen erlaubter Spiele wie Kartencasinos, Spielautomaten und Gliicksspiele inklusive Spielbanken sowie
Buchmacherinnen und Wettvermittlerinnen.

Zu den Mitgliedern zahlen darliber hinaus auch eine Reihe weiterer Branchen wie Campingplétze, Pferdetrainerinnen
und Reitstéalle.

Die Fachgruppe der Freizeit- und Sportbetriebe ist die erste Anlaufstelle fir alle Fragen, die sich bei der Ausubung
unternehmerischer Tatigkeit ergeben. Innerhalb der Wirtschaftskammerorganisation ist die Fachgruppe Bindeglied und
Wegweiser zu vielfaltigen Serviceeinrichtungen.
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