EU-Richtlinie liber Anerkennung von Berufsqualifikationen
und Gewerberecht der Mitgliedsstaaten

Auswirkungen auf das Fremdenfuhrergewerbe: Welche Personen aus
dem EU/EWR-Raum diirfen in anderen Mitgliedslandern fiihren?
Verhaltnis zu Drittlandern.

Stand 2016

Die im Rahmen der jeweiligen innerstaatlichen Gesetzgebung (Osterreich: §§ 373a/EWR und
b/Schweiz] umzusetzende EU-Richtlinie Uber Anerkennung von Berufsqualifikationen (RL 2005/36/EG
in der Fassung 2013/55/EU] bringt fiir das Fremdenfiihrergewerbe folgende Implikationen:

Die Bestimmungen uber die fallweise und voriibergehende grenziiberschreitende Erbringung von
Dienstleistungen (Dl) im Rahmen der Dl-Freiheit stehen in Unterordnung zu den Bestimmungen tber
die Niederlassung, dh, im Falle des Tatigwerden eines EWR-Biirgers in einem Gaststaat ist dort im
Einzelfall (1) zuerst zu prifen, ob die Merkmale einer Niederlassung vorliegen.

Dienstleistungsfreiheit liegt nur dann vor, wenn das wirtschaftliche Hauptgewicht der Tatigkeit des
Leistungserbringers eindeutig im Heimatland liegt. Der Betrieb einer standortgebundenen
Einrichtung zur auftragsbezogenen organisatorischen Abwicklung der Dienstleistung einschlief3lich
der Betreuung des Auftraggebers im Gastland (zB Kontaktbiiro) ist jedoch erlaubt.

[ Ist der Ff-Beruf im Herkunftsstaat gesetzlich reglementiert, so muss der im EWR-Raum
erbrachte Befdahigungsnachweis im Gastland anerkannt werden wie er ist, unabhangig von
seinem qualitativen Niveau.

[ | Ist der Ff-Beruf im Herkunftsstaat gesetzlich nicht reglementiert, so muss der
Berechtigungswerber nachweisen, dass er den betreffenden Beruf innerhalb der letzten 10
Jahre zumindest 1 Jahr lang nach den Regeln des jeweiligen Aufenthaltsstaates befugt
ausgeubt hat.

In beiden Fallen ist die erstmalige Erbringung der Dienstleistungen im Gastland bei der zustandigen
Behorde unter Beibringung bestimmter Dokumente schriftlich anzuzeigen und ist diese Anzeige
(Notifizierung) ggf. jahrlich zu erneuern.

Die Dienstleistungs-Anzeige (Notifizierung) muss neben der Vorlage von Dokumenten allgemeiner Art
insbesondere umfassen:

| Einzelheiten Uber einen ggf. bestehenden Berufshaftpflicht-Versicherungsschutz

[ | Angabe, ob die entsprechende Tatigkeit im Niederlassungsstaat (= Herkunftsstaat) gesetzlich
reglementiert ist



| Bescheinigung einer zustandigen Behorde des Herkunftsstaates dariber, dass dem
Antragsteller die Ausiibung der entsprechenden Tatigkeit in seinem Heimatland nicht
untersagt ist.

| Die Vorlage eines Berufsqualifikationsnachweises (sofern vorhanden)

| Nachweis dariiber, dass der Berechtigungswerber die betreffende Tatigkeit innerhalb der
letzten 10 Jahre zumindest 2 Jahre lang nach den Bestimmungen seines Heimtatlandes
befugt ausgeubt hat; es genuigt hier jedweder Nachweis, auch zB einer privaten Vereinigung,
er muss lediglich glaubwiirdig und nachvollziehbar sein. Jedoch ganz wichtig: Es muss aus
dem Nachweis zweifelsfrei und glaubwiirdig hervorgehen, dass die Tatigkeitsbilder (=
Berufsbilder) exakt tibereinstimmen, wobei hier im Zweifelsfall interpretativ die beiden CEN-
Normen CEN 13809 (Standardisiertes Worterbuch Tourismus) und CEN 15565 (Mindest-
Anforderungen an die Berufsausbildung von Ff] heranzuziehen sind. Insbesondere ist danach
im Einzelfall genau zu prifen, ob der Betreffende eine Tatigkeit als Reisebetreuer
(Reiseleiter]Jausgelibt hat oder als Fremden-/Géastefiihrer (siehe Punkte 2.3.2. - 2.3.4., 2.3.7. -
Reiseleiter versus Punkt 2.3.5. - Fremden/Géstefiihrer, CEN-Norm 13809). Eine
Anerkennung ist nur moglich, wenn die Berufsbilder der ausgeiibten Tatigkeit
ubereinstimmen. Als Unterstiitzung kann zur Beurteilung CEN 15565 iiber
Mindestanforderungen an die Berufsausbildung von Fremdenfiihrern in Europa
herangezogen werden. Hat eine Person eine CEN 15565-kompatibe/zertifizierte Ausbildung,
so ist sie zweifelsfrei Fremden/Gasteflihrer/in!
Link zur Dienstleistungs-Anzeige:
https://www.bmdw.gv.at/Nationale%20Marktstrategien/Gewerbe/Seiten/Gewerbeausuebung
durchUnternehmenausanderenEUEWR-Staaten.aspx

Die zustandige Notifizierungsbehdrde hat Dienstleister unter Angabe von Name (Firma), Vorname,
Adresse der Niederlassung, einer etwaigen Kontaktadresse, etwaigen sonstigen Kontaktdaten im
Inland und der ausgetibten Tatigkeit im Internet ersichtlich zu machen.

Die rechtsgiiltigen Anzeigen scheinen daher in jedem Staat im Dienstleistungsregister auf:
https://dlr.bmdw.gv.at/Search/SearchCompany.aspx

Die Abfrage selbst setzt zumindest die Kenntnis von Name bzw. Firma des betreffenden Dienstleisters
voraus. Nicht erfasst sind Dienstleister mit Niederlassung in anderen EG-/EWR-Mitgliedstaaten und
der Schweiz im Bereich freier Gewerbe, da diese nicht der Anzeigepflicht nach der Richtlinie
unterliegen, ebenso wenig wie Dienstleister aus Drittstaaten.

Halt der Berechtigungswerber sich nicht an diese Rahmenbedingungen oder liegen
GewerbeausschlieBungsgriinde nach innerstaatlichen gewerberechtlichen Vorschriften vor, so hat die
zustandige Behorde die Austibung der Tatigkeit im Gastland durch Bescheid entweder Uiberhaupt zu
verbieten oder fur eine angemessene Dauer zu untersagen. Auch Geldstrafen sind maglich.

Zusatzlich besteht die Verpflichtung des Leistungserbringers, dem Leistungsempfanger ungefragt,
also von sich aus, vor Vertragsabschluss [(!) schriftlich bestimmte Angaben zu machen.

[ | Falls der Leistungserbringer in ein offentliches Register eingetragen ist: Nennung dieses
Registers, zB Handelsregister/Firmenbuch, inklusive Benennung der Nummer der
Eintragung

| Falls die Tatigkeit im Herkunftsland behdrdlich zulassungspflichtig ist (= Erfordernis einer

Gewerbeberechtigung odgl): Nennung der zustindigen Aufsichtsbehdrde (Name, Anschrift)


https://dlr.bmdw.gv.at/Search/SearchCompany.aspx

| Benennung der Berufskammer oder sonstigen vergleichbaren (= 6ffentlich-rechtlichen)
Organisation, welcher der Dienstleister angehért (also nicht privater Verein!)

| die im Herkunftsstaat verwendete Berufsbezeichnung (CEN 13809!)
[ | ggf. die UID

| Einzelheiten zu einem Versicherungsschutz oder einer anderen Art des individuellen oder
kollektiven Schutzes in Bezug auf die Berufshaftpflicht (wenn nicht vorhanden,
diesbeziiglicher Hinweis)

Die Ausiibung der Tatigkeit im Gastland hat grundsétzlich unter der offiziellen (= gesetzlich
vorgesehenen) Berufs-Bezeichnung des Herkunftslandes zu erfolgen; sollte eine solche nicht
existieren, so sollte jedenfalls die normgerechte Bezeichnung (CEN 13809) verwendet werden. Diese
Regelungen gelten auch fur Schweizer Burger und Unternehmen fur Dienstleistungen bis zu 90
Arbeitstagen/Jahr im Gastland; diese Tagesgrenze kann auch fiir die anderen EU-Staaten als
Richtmal} herangezogen werden, da die Richtlinie diesbeziglich keine Limitierung enthalt.

Die Bestimmungen uber die Niederlassung weichen davon ganzlich ab und stellen sich wie folgt dar:

Der Antragsteller, der sich im Gastland niederlassen mdchte (= ggf. Erlangung einer
Gewerbeberechtigung als Fremdenfiihrer erforderlich!], muss bei der zustandigen Behdrde einen
Antrag auf Anerkennung der auslandischen Ausbildungsnachweise einbringen. Dabei ist nach
folgendem Schema vorzugehen:

Es wird in der Richtlinie (Art 11) ein européisches Qualifizierungsraster mit fiinf Qualitats-Niveaus
definiert (e = hochstes Niveau).

Liegt der auslandische Befdhigungsnachweis gleich oder hoherwertig, oder liegt er maximal eine
Stufe unter dem Niveau im Gastland, so reicht dies fiir Zwecke der Niederlassung aus. Zustandig fir
die Beurteilung ist die Behorde des Herkunftsstaates, nicht jene des Gastlandes!

Liegt gar kein auslandischer Befahigungsnachweis vor oder liegt dieser niveaumaflig mehr als eine
Stufe unter dem Gastland- Niveau, so muss die inlandische Befahigung erfiillt werden bzw kommt ein
Gleichhaltungs-Verfahren bei der zustandigen Behorde des Gastlandes zur Anwendung, falls der
Antragsteller andere Befahigungsnachweise vorlegen kann und die Tatigkeit innerhalb der letzten 10
Jahre in seinem Herkunftsland zumindest 2 Jahre lang legal und hauptberuflich ausgelibt hat. Dabei
ist das bereits bisher bekannte ,,Aquivalenzverfahren“ anzuwenden, dh, die Ausbildungen werden
inhaltlich miteinander verglichen. Anerkannt werden ausschlie3lich von Behdrden ausgestellte
Ausbildungsnachweise! In diesem Fall kdnnen auch Anpassungsmalfinahmen vorgeschrieben werden
wie ein Anpassungslehrgang oder eine Eignungspriifung (Teil/e der Ff-Befdhigungspriifung), nicht
aber beides kumulativ.

Bestimmte Befahigungen sind vom Kriterium der 2jahrigen Berufsausibung ausgenommen, das
System ist laut Richtlinie so kompliziert, dass es hier nicht wiedergegeben wird.

Gegebenenfalls bendtigt der Niedergelassene eine Gewerbeberechtigung und sicher daher auch einen
Wohnsitz im Niederlassungsstaat.

Wichtig: Falls nach dem Recht des Gastlandes auch ein Fremdenfiihrer als Dienstnehmer der
gesetzlichen Ff-Qualifikation (Befdhigungsnachweis) bedarf: Die Berufsanerkennungsrichtlinie bezieht
ihre Regelungen dezidiert auf die Berufsqualifikation von Personen [siehe zB Erwdgungsgrund 3 und



Artikel 2 der Richtlinie). Daher ist klar, dass die hier dargestellten Regeln nicht nur fir Unternehmer,
sondern auch fiir angestellte Ff gelten!

Ein Tatigwerden eines Dienstleisters mit Niederlassung in einem anderen EWR-/EG-Mitgliedstaat oder
der Schweiz im Bereich reglementierter Gewerbe ist im Gaststaat ohne entsprechende Anzeige an die
zustandige Behorde nach innerstaatlichem Recht wie eine unbefugte Gewerbeausubung strafbar. Ein
gleiches Strafmal} trifft gegebenenfalls auch den Auftraggeber wegen Anstiftung oder Beihilfe. Da
einem potentiellen Auftraggeber eine Abfrage aus dem Dienstleisterregister zumutbar ist, wird auch
eine Berufung auf einen SchuldausschlieBungsgrund nicht gangbar sein.

Fremdenfihrer aus reglementierten Staaten - outgoing

Fir solche Fremdenfiihrer, die ihre Leistungen im EWR-Ausland erbringen méchten, gelten vice versa
die selben Regeln wie oben dargestellt. Dh, in nicht reglementierten Landern (zB Deutschland,

Slowakei,....] darf ohne weiteres im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit (Dienstleistungsrichtlinie
2006/123/EG der EU) gefiihrt werden.

Der Fremdenfihrerberuf ist in folgenden EU-Staaten reglementiert und bedarf daher dort vor
Dienstleistungserbringung einer Notifizierung:

Austria Fremdenfihrer
Romania Ghid de turism

Italy Guida turistica
France Guide-conférencier
Spain Guia de turismo

Malta Gwida tat- Turisti
Slovakia Sprievodca cestovného ruchu
Croatia Turisticki vodic
Slovenia Turisti¢ni vodnik
Slovenia Turisti¢ni vodnik turisticnega obmocja
Hungary idegenvezeto

Cyprus fevayog

Wichtiger Link: http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm



http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=3384
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=16892
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=2320
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=255
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=465
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=4766
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=5971
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=37231
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=6794
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=6796
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=13980
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=5357
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm

Die zustandigen Notifizierungsstellen sind:

https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/free-movement-professionals_en#contacts

Rechtslage gegeniiber Drittlandern
Dienstleistungserbringung:

Es dirfen grundsatzlich nur bestellte Fihrungen ausgefiihrt werden (egal, ob die Bestellung im
Gastland erfolgt ist oder im Ausland getatigt wurde), wobei fiir die Gewerbeausiibung die selben
Voraussetzungen gelten wie fur Inlander: dh, der Dienstleistungserbringer muss zwar im Gastland
uber keine Gewerbeberechtigung als Fremdenfuhrer verfugen, aber gegebenenfalls iber den
inldndischen Befahigungsnachweis. Gehdrt das Herkunftsland nicht der WTO (World Trade
Organisation) oder dem GATS-Abkommen (General Agreement on Tariffs and Services) an, bendtigen
die Dienstleister zusatzlich eine Gleichstellung durch die zustandige Behorde des Gaststaates.
Umgekehrt unterliegen Fremdenfiihrer aus dem EWR-Raum, die in Drittlandern Leistungen erbringen
madchten, der jeweils dort geltenden Rechtsordnung, woriiber man sich inhaltlich erkundigen muss.

Niederlassung

Dafiir gelten die Regelungen des Gastlandes.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/free-movement-professionals_en%23contacts

