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Führungen in Innenhöfen, etc. - Lautsprecher / Belvedere / Albertina 

 

 
 
 
Leider haben uns wieder zwei Beschwerden erreicht, die von Führungen in privaten 
Innenhöfen bzw. in Hotellobbys und Restaurants berichten.  

Aktuell davon betroffen waren der Innenhof der Czerningasse 6 (Viktor Frankl) sowie die 
Lobby und das Restaurant im Palais Coburg.  

Der Innenhof der Czerningasse 6 ist nur mit Schlüssel zu betreten, in der Beschwerde 
wurde daher gemutmaßt, dass sich ein Fremdenführer samt Gruppe „eingeschlichen“ 
hätte, was natürlich inakzeptabel ist.  

Ebenso sind Führungen in Hotels und anderen Einrichtungen – wenn überhaupt – nur 
nach vorheriger Absprache mit dem jeweiligen Betreiber/Besitzer möglich. Im Palais 
Coburg ist dies generell nicht gestattet. 

Wir weisen einmal mehr darauf hin, dass das unerlaubte Führen in privaten 
Innenhöfen nicht nur zu deren Schließung (wie z.B. schon in der Bäckerstraße 7 
geschehen), sondern im Ernstfall sogar zu einer Besitzstörungsklage führen kann.  
 
Dies gilt natürlich auch für Einrichtungen wie Hotels oder Restaurants. 

Es gibt leider nach wie vor auch Beschwerden über Guides, die ihre Führungen mit 
Lautsprecher bzw. Megafon gestalten.  

Bitte vermeiden Sie diese unzeitgemäßen Verstärker: Kollegen und Geschäftsleute 
werden stark beeinträchtigt.   

Wir vermitteln gerne entsprechende Firmen, die Group Guide-Systeme anbieten. 
 
Wir bedanken uns für Ihr Verständnis!  
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Das Belvedere hat uns gebeten, folgenden Informationen an Sie weiterzuleiten: 

Oberes Belvedere: Zutritt für Fremdenführer mit Kleingruppen (weniger als 10 zahlende 
Personen) 

Seit 1. Juli 2019 ist für Gruppen ab 10 Personen eine verpflichtende Reservierung 
vorgesehen. Informationen und Details dazu finden Sie unter 

https://www.belvedere.at/tourism-b2b  

Für kleinere Gruppen unter 10 Personen ist keine Reservierung erforderlich. Sie erhalten 
jederzeit an unserer neuen Gruppenkassa im Kavalierstrakt  je nach Verfügbarkeit 
Tickets für den nächstmöglichen Timeslot für Ihre Kleingruppe. Bitte beachten Sie, dass 
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eine Kleingruppe aus weniger als 10 zahlenden Besucherinnen besteht. Unsere 
momentane Kontingentierung und Taktung der Timeslots soll gewährleisten, dass für Sie 
als FremdenführerInnen und Ihre Gruppen zeitnah ausreichend Tickets vorhanden sind. 
Gerne können Sie die Tickets auch vorab abholen und zum gewünschten Besuchstermin 
direkt zum Eingang gehen. 
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Im Namen von Frau Mag. Ines Groß-Weikhart dürfen wir Ihnen nachfolgend Neuigkeiten 
aus der Albertina bekannt geben): 

 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

in der Albertina eröffnet diese Woche ein Highlight des heurigen Wiener 
Ausstellungsherbstes: ALBRECHT DÜRER. 
 
Aufgrund des großen Publikumsinteresses möchte ich Ihnen einige Hinweise zum 
Besuch mit ihren Gruppen geben: 

Die Tickets können an unseren Kassen sowie online erworben werden. Es sind keine 
Time-Slots vorgesehen. Für nicht Voucher-Partner*innen bieten wir einen Ticket-
Reservierungsservice von EUR 50,- pro Gruppe an. 

Ihnen als Austria Guides möchte ich jedoch unsere Vouchervereinbarungen ans Herz 
legen. Da mit 20.9. auch die Eintrittspreise erhöht werden, bieten diese Vereinbarungen 
nicht nur Vorteile wie kostenfreie Reservierung und Fast Lane, sondern  
auch attraktive preisliche Reduktionen (siehe Beilage). 

Hier geht’s zur Anmeldung: https://www.albertina.at/tourismus/#section-3 

Als Voucherpartner*in dürfen Sie an etwaigen Kassenschlangen vorbeigehen, auch 
wenn Sie Ihren Besuch nicht angekündigt haben. Bitte zeigen Sie Ihren Mustervoucher 
an etwaigen Kontrollen am Weg ins Haus vor. 

Um Ihre Besuche optimal zu gestalten, empfehle ich NICHT direkt um 10 Uhr (zur 
Öffnungszeit) zu kommen. Erfahrungsgemäß ist die Mittagszeit werktags eine 
„ruhigere“ Zeit. 

Bitte beachten Sie, dass aufgrund des zu erwartenden Besucher*inneninteresses und 
damit verbundenen möglichen temporären Schließungen des Haupteinganges  
der Court/die Kassenhalle der Albertina nur mit einer gültigen Reservierung ohne 
Wartezeit betreten werden kann. 

Hierfür empfehle ich die Ankündigung Ihres Besuches (telefonisch oder per mail an mich 
– Sie erhalten eine Reservierungsbestätigung); im Fall Sie sind Voucherpartner*in  
ist die Reservierung kostenfrei.  

In diesem Zusammenhang rate ich auch, den Treffpunkt mit Ihren Gästen außerhalb des 
Hauses zu vereinbaren, damit die komplette Gruppe mit der Reservierungsbestätigung  
zügig ins Haus kommt. 

https://www.freizeitbetriebe-wien.at/guides/userfiles/downloads/FFNews/35-Voucherkonditionen%20Austrian%20Guides%202019_20.pdf
https://www.freizeitbetriebe-wien.at/guides/userfiles/downloads/FFNews/35-Voucherkonditionen%20Austrian%20Guides%202019_20.pdf
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.albertina.at_tourismus_-23section-2D3&d=DwMF-g&c=SgupRstEQHpxMBBZGflc53FptCkuYd-P8O27DFHVMzE&r=xNKAKII14qk-4RqmsJqXWToyW4J1Sk6ne-PwI1-vMus&m=HdJRDZ57PEhWX0-E0kAyNN4Njmwxvl9wIcpSKjAIZJk&s=i1UOXa5jXhko8NzknqV34pdJC_CMrfOh2C3nP8Rm8Bo&e=


Für Ihre längerfristige Planung finden Sie hier das Ausstellungsprogramm für 2020. 

Ich wünsche Ihnen einen erfolgreichen Ausstellungsherbst in der Albertina und freue 
mich auf Ihre Gruppen! 

Liebe Grüße, 

Mag. Ines Groß-Weikhart 
Leitung Kunstvermittlung und Tourismus 
ALBERTINA 
Albertinaplatz 1 
1010 Wien  
T +43 1 534 83 541 
E i.gross@albertina.at 
W www.albertina.at 
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